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Informações institucionais da OSC Executante 

 

Dados da Pessoa Jurídica mantenedora  

Razão Social: Associação Beneficente Viver 

CNPJ: 03.074.454/0001.03 

Endereço: Rua Luiz Mestriner, nº 413 

CEP: 14066-320 

 Município: Ribeirão Preto - SP 

Telefones: (16) 99203 9952 

E-mail: comunidadeterapeuticaviver@gmail.com 

Site: https://www.ctviver.org.br/ 

DRADS de Referência: Riebeirão Preto - SP 

 

 Identificação do Responsável Legal  

Nome: Sergio Pascoal Callegari 

RG: 17.787.764-9 

CPF: 071.749.558-27 

Formação: Superior completo 

Endereço: Rua Niterói, 705 - Lagoinha 

CEP: 14095-020 

Município: Ribeirão Preto 

Telefones: (16) 3639 4205 

E-mail pessoal: spcallegari@gmail.com 

E-mail institucional: comunidadeterapeuticaviver@gmail.com 

 

Identificação dos Responsáveis Técnico pelo Projeto 

Nome: Vinícius Trindade 

RG: 58.479.626.-2 SSP 

CPF: 363.911.678-00 

Formação: Psicólogo (Ensino superior) 

mailto:comunidadeterapeuticaviver@gmail.com
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Endereço: Rua Jeronimo Alfredo Amor Espin,777 

CEP: 14109-899   

Município: Ribeirão Preto - SP 

Telefones: (16) 99203-9952 

E-mail pessoal: vinitrindade7@gmail.com 

E-mail institucional: comunidadeterapeuticaviver@gmail.com 

 

Público-alvo das OSCs executoras  

Adultos, do sexo masculino,  acima de 18 anos, sem capacidades de 

autossustento, com transtornos decorrentes do uso, abuso ou dependência de 

substâncias psicoativas (SPA), motivados e voluntários ao tratamento nos 

moldes das resoluções supracitadas.   

 

Período de funcionamento da OSC  

 
Integral – modelo de acolhimento terapêutico Hibrido - Fase I e II - residencial. 

 Tendo o tratamento, uma duração de 180 dias contemplados pelas duas 
fases.  

 

Número de vagas pactuadas no acolhimento terapêutico:  

 
Fase comunitária: 30 vagas   

Fase residencial:  12 vagas 

 

Objetivo Geral 
 

Ofertar espaço protegido em um modelo comunitário e  residencial que 

proporcione a melhoria da qualidade de vida, garantia de direitos e autonomia 

dos indivíduos que estão no Serviço de Acolhimento Terapêutico.  

 

Objetivos Específicos 
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- Favorecer e estimular os vínculos familiares, sociais e comunitários, visando ao 

resgate e exercício da plena cidadania;  

- Possibilitar a construção de projetos pessoais e oportunidades para o 

desenvolvimento de autonomia pessoal e social;  

- Garantir a inserção no mundo do trabalho e capacidade de autossustento. 

- Promover o acesso à cultura, lazer, esporte, saúde, educação.  

- Promover o acesso a qualificação e requalificação profissional com vistas à 

inclusão produtiva e demais serviços setoriais, contribuindo para o usufruto de 

direitos. 

- Proteger os usuários, preservando suas condições de autonomia e 

independência;  

- Promover o restabelecimento de vínculos comunitários, familiares e/ou sociais;  

- Promover o acesso à rede de políticas públicas.  

- Ofertar suporte técnico estatal na fase de Reintegração Social e assim, reduzir 

o índice de recaídas e lapsos nos 3(três) meses subsequentes ao término do 

processo de acolhimento. 

Prestação de Contas e Relatórios:  

Planilha de demonstrativo dos Recursos disponíveis no exercício de 2025  
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RECURSOS FINANCEIROS 2024 

MÊS 
VALOR DO 

REPASSE 
VALOR UTILIZADO SOBRA 

JANEIRO R$ 67.200,00 R$ 67.200,00  

JANEIRO VARIAVEL R$ 25.200,00 R$ 25.200,00  

FEVEREIRO R$ 67.200,00 R$ 67.200,00  

MARÇO  R$ 67.200,00 R$ 67.200,00  

ABRIL R$ 67.200,00 R$ 67.200,00  

ABRIL VARIAVEL R$ 25.200,00  R$ 25.143,29 R$ 56,71 

MAIO R$ 67.200,00 R$ 67.200,00  

JUNHO R$ 67.200,00 R$ 67.200,00  

JULHO R$ 67.200,00 R$ 67.200,00  

AGOSTO R$ 67.200,00 R$ 67.200,00  

SETEMBROVARIAVEL R$ 25.200,00 R$ 25.200,00  

SETEMBRO R$ 67.200,00 R$ 67.200,00  

OUTUBRO R$ 67.200,00 R$ 67.200,00  

NOVEMBRO R$ 75.600,00 R$ 75.600,00  

DEZEMBRO  R$ 75.600,00 R$ 75.600,00  

TOTAL R$ 898.800,00 R$ 898.743,29 R$ 56,71 
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Metas da Parceria:  

Descrever o que foi executado no ano de 2025 

 
METAS DOS SERVIÇOS DE ACOLHIMENTO TERAPÊUTICO HÍBRIDO OU 

RESIDENCIAL 
 

GESTÃO DE SERVIÇOS 
 
 

• Garantir, no mínimo, 90 
dias de permanência 
por acolhido; 

 

METODOLOGIA DE 
INTERVENÇÃO 

 
  Fase I / Fase II 

• Realizar, mensalmente, 
com cada pessoa acolhida, 
no mínimo 4 (quatro) 
atendimentos psicológicos 
individuais;  

• Além dos atendimentos 
psicológicos agendados, 
realizar atendimentos 
conforme demandas, tais 
como: fissura, conflitos, 
necessidade de resolução 
de problemas, ideações de 
desistência do tratamento e 
etc.  

•  Realizar, mensalmente, 
com cada pessoa acolhida, 
no mínimo 02 (dois) 
atendimentos 
particularizados com 
profissional de serviço 
social; 

• Realizar, mensalmente, 
com cada pessoa acolhida, 
no mínimo 4 (quatro) 
grupos socioeducativos. 

 

RESULTADO 
 
 

• Tivemos com resultados, 
a média de: 1º trimestre – 
96 dias, 2º trimestre – 103 
dias, 3º trimestre – 104 e 
no 4º trimestre – 95 dias. 
Como relatado, tivemos as 
metas cumpridas.  
 

• Garantir no mínimo 
50% (cinquenta por 
cento) de desligamento 
qualificado.   

 

Fase I / Fase II  

• Realizar, mensalmente, 
com cada pessoa acolhida, 
no mínimo 4 (quatro) 
atendimentos psicológicos;  

•  Realizar, mensalmente, 
com cada pessoa acolhida, 
no mínimo 02 (dois) 
atendimentos 
particularizado com 
profissional de serviço 
social; 

• Tivemos com resultados, 
a média de: 1º trimestre – 
43% de altas terapêuticas, 
2º trimestre – 59% de altas 
terapêuticas, no 3º 
trimestre – 59% de altas 
terapêuticas e no 4º 
trimestre 45% de altas 
terapêuticas   
Assim, tivemos no primeiro 
e no quarto trimestre um 
percentual  proximo do 
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•  Realizar, mensalmente, 
com cada pessoa acolhida, 
no mínimo 2 (duas) 
reuniões de mentoria; 

• Realizar, mensalmente, 
com cada pessoa acolhida, 
no mínimo 4 (quatro) 
grupos socioeducativos. 

•  Inserir e acompanhar 80% 
(oitenta por cento) no 
mundo do trabalho. 

alcance da meta, e nos 
trimestres dois e três 
tivemos superior a meta  

• Garantir a ocupação 
mínima de 85% (oitenta 
e cinco por cento) das 
vagas disponibilizadas 

Fase I / Fase II  
 

• Realizar, mensalmente, 
com cada pessoa acolhida, 
no mínimo 4 (quatro) 
atendimentos psicológicos;  

•  Realizar, mensalmente, 
com cada pessoa acolhida, 
no mínimo 02 (dois) 
atendimentos 
particularizado com 
profissional de serviço 
social; 

•  Realizar, mensalmente, 
com cada pessoa acolhida, 
no mínimo 2 (duas) 
reuniões de mentoria; 

• Realizar, mensalmente, 
com cada pessoa acolhida, 
no mínimo 4 (quatro) 
grupos socioeducativos. 

•  Inserir e acompanhar 80% 
(oitenta por cento) no 
mundo do trabalho. 

• Articular com as portas de 
entrada do serviço 
ofertado, viabilizando a 
agilidade nos acolhimentos 
após as vagas serem 
disponibilizadas como 
reservas no sistema 
Samaritano / COED.  

• Tivemos com resultados, 
a média de: 1º trimestre – 
76%, 2º trimestre – 82%, 
no 3º trimestre – 83% e no 
4º trimestre – 75% de 
ocupação.  
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SERVIÇO DE ACOLHIMENTO TERAPÊUTICO HÍBRICO OU RESIDENCIAL 

 

    Gestão do Serviço 

Metodologia de trabalho e resultados. 

 

Objetivo das atividades Atividade e 
periodicidade 

Profissional 
responsável 

Garantir acolhida.  Tendo como 
procedimento a 
Recepção do acolhido, 
assinatura do termo de 
voluntario e gratuidade, 
orientação ao acolhido 
e sua família de que 
todo serviço prestado 
por meio da Política 
Estadual sobre Drogas 
é gratuito, bem como a 
conscientização de que 
o serviço é voluntário, 
podendo o acolhido 
solicitar alta a qualquer 
momento sem ter 
nenhum prejuízo ao seu 
cuidado ou financeiro.  
Frequencia: No ato do 
acolhimento 

Psicólogos e Assistente 
Social 

Realizar estudo social 
de caso. 

Procedimento: É feita 
em até três dias a 
entrevista de 
anamnese com o 
acolhido para 
compreender além do 
seu histórico passado, 
seu histórico de uso de 
substâncias bem como 
áreas de vida como 
familiar, recursos 
financeiros, vida social, 
espiritual e profissional. 
Frequência: No dia do 
acolhimento ou em até 
três dias. 

Equipe técnica. 

Garantir atendimento 
psicoterápico individual 
com frequência mínima 
de uma vez por semana 
ou de acordo com a 

Procedimento: São 
realizados conforme 
agendamento ou 
quando há procura da 
demanda espontânea. 

Psicólogos 
 



Timbre da timbre a osc      

 
necessidade avaliada.  

Frequência: 
Semanalmente ou 
menor, sê necessidade. 

 

Garantir a 
realização de Grupos 
terapêuticos.  

Procedimento: São 
realizados grupos 
terapêuticos como o de 
DBT (Terapia 
comportamental Dialética) 
,Comunicação Não 
violenta, conscientização 
sobre drogas, prevenção 
de recaída, Treinamento 
de habilidades sociais e 
outros. Frequência: dias 
úteis.  
 

 

Equipe Técnica 

Realizar Atendimento 
social individual. 

Procedimento: Realizar 
atendimento que 
compreende a questão 
social como núcleo da 
formação do ser 
humano e como 
elemento de 
constituição das 
relações entre o 
profissional, a 
instituição, o cidadão e 
a realidade social. 
Frequência: Dias úteis. 

Responsável: 
Assistente Social. 

Realizar 
Atendimento social em 
grupo 

Procedimento: 
Atividade realizada a 
partir do 
compartilhamento de 
vivências dento de um 
processo 
socioeducativo que 
proporciona 
reconhecimento de 
identidade social e de 
reflexão de 
experiências. 
Frequência: mensal. 

Responsável: 
Assistente Social. 

Realizar oficinas 
terapêuticas. 

Procedimento: Oficinas 
de literatura, música, 
artes cênicas e dança 
de rua. Frequência: 
Mensal. 

Responsável: 
Socioeducadores e 
voluntários. 
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Realizar Atividades 
multidisciplinares. 

Procedimento: São 
realizadas gincanas 
com a equipe 
multiprofissional e os 
acolhidos, discussão de 
casos e reuniões de 
equipe. Frequência: 
Semanal. 

Responsável: Equipe 
Técnica. 

Garantir escuta 
qualificada 

Procedimento: A partir da 

identificação da demanda 

do acolhido, ele é levado à 

um lugar de sigilo no qual 

será feita a ativa da queixa 

ou problema, respeitando o 

momento de necessidade 

do acolhido em falar e 

buscando compreender as 

dificuldades e problemas 

que podem estar 

envolvidos na questão. 

Frequência: conforme 

demanda.  

 

Responsável: Equipe 
multiprofissional. 

Realizar a Construção 
do Plano de 
Atendimento Singular 
(PAS) em até 20 dias 
após a data de 
acolhimento, e atualizá-
lo por iniciativa da 
equipe e do acolhido. 

Procedimento: A 
construção é realizada 
entre acolhido e equipe 
técnica, reavaliado de 
acordo com demandas 
emergentes e metas 
terapêuticas. 
Frequência: Primeiro 
PAS em até 20 dias 
depois da data de 
acolhimento. 

Responsável: Equipe 
Técnica. 

Realizar orientação e 
encaminhamentos para 
a rede do Sistema 
Único da Saúde (SUS) 
e Sistema Único da 
Assistência Social 
(SUAS). 

Procedimento: No ato 
do acolhimento os 
acolhidos são 
referenciados ao 
serviço da Rede, como 
CRAS e CAPS. E 
havendo demandas 
para os serviços de 
saúde e/ou assistência 
a CT leva o acolhido ou 

Responsável: Equipe 
Tecnica. 
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combina da família vir 
busca-lo e acompanha-
lo até a consulta. 
Frequência: ato do 
acolhimento e 
conforme demanda. 

Realizar Orientação 
sociofamiliar 

Procedimento: 
Levantar as demandas 
e vulnerabilidades que 
a família traz nos 
atendimentos 
individuais, e a partir 
disto instruir a família 
com atendimentos 
agendados ou em 
grupo de apoio. 
Frequência: Semanal. 

Responsável: equipe 
técnica. 

Garantir o estímulo ao 
convívio grupal e social. 

Procedimento: Através 
das atividades em 
grupo e de lazer a 
equipe multiprofissional 
promove a boa relação 
entre os acolhidos, 
fortalecendo através de 
reforço verbal quando 
há comportamentos 
adequados uns com os 
outros. Orientando os 
acolhidos a aceitarem e 
promoverem a 
“autoajuda” que são 
feedback entre os 
acolhidos quando há 
um comportamento não 
adequado. 
Fortalecendo que a 
mudança para 
recuperação é 
importante. Frequência: 
diária. 

Responsável: Equipe 
Multiprofissional. 

Promoção de 
atividades de 
conscientização sobre 
a dependência química 
e o desenvolvimento de 
estratégias para a 
melhora e manutenção 
da qualidade de vida. 

Procedimento:  

• Treino de 

habilidades sociais: 

reunião realizada 

semanalmente, 

conduzida pelo 

psicólogo, promove 

a sociabilidade 

Responsável: Equipe 
Tecnica 
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conscientizando 

sua 

responsabilidade 

frente a sociedade. 

• Conscientização 

em dependência 

química: reunião 

realizada 

semanalmente, 

conduzida pelo 

psicólogo, com o 

objetivo de 

promover a 

psicoeducação 

sobre seu 

transtorno.  

• Grupo prevenção 

de recaída: reunião 

realizada 

semanalmente, 

conduzida pelo 

psicólogo, com 

objetivo de 

desenvolver 

repertório e 

ferramentas de 

enfrentamento a 

situações de risco 

segundo modelo 

cognitivo 

comportamental. 

• Treinamento de 

Habilidades em 

Terapia 

Comportamental 
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Dialética, realizada 

semanalmente, 

conduzida pelos 

psicólogos e 

socioeducador 

focado na aquisição 

de habilidades que 

ajudem o acolhido a 

lidar com as crises 

ou mal-estar, 

atenção plena, 

regulação 

emocional e 

efetividade 

interpessoal. 

 

Frequência: diária. 

 

Realizar Diagnóstico 
socioeconômico dos 
acolhidos. 

Procedimento: Através 
da anamnese é feita a 
avaliação de extrato 
social, que é um 
instrumento que avalia 
as condições 
socioeconômica do 
acolhido. 
Frequência: Em até três 

dias.  

 

Responsável: Equipe 
Tecnica. 

Realizar a Referência e 
contrarreferência dos 
acolhidos e familiares 
aos equipamentos da 
Rede do Território. 

Procedimento: 
Assim que é feito o 
acolhimento o acolhido 
e seus familiares são 
referenciados à Rede 
dos seus municípios 
como CRAS, CREAS, 
CAPS, UBS 

Frequência: no 
ato do acolhimento 

Responsável: 
Assistente social. 

Incorporar no Procedimento: Os Responsável: equipe 
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cotidiano das equipes a 
elaboração de 
relatórios e 
preenchimento de 
prontuários. 

relatórios são feitos em 
conjunto com o PAS e 
os preenchimentos em 
prontuários são 
realizados pela equipe 
multiprofissional, 
registrando toda 
ocorrência, demanda e 
evolução do acolhido. 

Frequência: diária. 

multiprofissional. 

Promover o trabalho 
interdisciplinar entre a 
equipe 

Procedimento:  São 
realizadas reuniões 
com os colaboradores 
todas as segundas 
feiras, para discussão 
de casos, intervenções 
e trabalhar outros tipos 
de mandas ou temas. É 
realizado capacitações 
com o grupo de 
colaboradores. 

Frequência: Semanal. 

Responsável: equipe 
multiprofissional. 

Garantir aos acolhidos 
informações, 
comunicação e a 
defesa de seus direitos 

Procedimento: 
Identificar famílias e 
indivíduos que estão 
em risco pessoal e 
social com direitos 
violados; construir os 
processos que 
possibilitam condições 
de acesso à Rede de 
serviços e à benefícios 
assistenciais; promover 
ações para reinserção 
familiar, social e 
comunitária; promover 
ações de sensibilização 
para divulgação do 
trabalho realizado, 
direitos e necessidades 
de inclusão social. Os 
acolhidos podem 
acessar informações 
através de mídias 
eletrônicas ou diálogo 
com a família para 
procurar a defesa de 
seus direitos. 
Frequência: diária. 

 

Responsável: Equipe 
multiprofissional 
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Orientar para acesso de 
documentação pessoal 
dos acolhidos 

Procedimento: 
Agendamento junto aos 
órgãos responsáveis 
para emissão de 
documentos pessoais 
em geral e orientação à 
família para tais 
procedimentos. 
Frequência: sempre que 

necessário. 

 

Responsável: Equipe 
técnica 
 

Realizar Atividades de 
autocuidado e 
sociabilidade 

Procedimento: 
Atividades de 
organização: reunião 
de normas, atividades 
diárias de organização 
da comunidade 
terapêutica e oficina de 
horticultura. 
Frequência: diária.  

 

Responsável: Equipe 
multiprofissional 

Realizar Grupo de 
estudos e 
conscientização em 
dependência química. 

Procedimento: Equipe 
técnica escolhe um 
capítulo das principais 
referências acadêmicas 
em Dependência 
Química e indica uma 
data para discussão 
deste capítulo, tanto 
quanto tirar dúvidas e 
ver a aplicabilidade do 
estudo na CT. 
Frequência: mensal.  

 

Responsável: 
Coordenador e equipe 
técnica. 

Promover Grupo de 
prevenção de recaída. 

Procedimento: Grupo 
prevenção de recaída: 
reunião realizada 
semanalmente, 
conduzida pelo 
psicólogo, com objetivo 
de desenvolver 
repertório e 
ferramentas de 
enfrentamento a 
situações de risco 
segundo modelo 
cognitivo 

Responsável: 
psicólogos 
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comportamental. 

Frequência: semanal. 

Garantir o acesso a 
Atividades físicas, 
desportivas e 
recreativas 

Procedimento: 
Diariamente fazem uso 
da academia, piscina e 
jogam futebol. 
Participam de 
campeonatos de 
futebol eventualmente. 

Frequência: diária. 

Responsável: equipe 
multiprofissional e 
voluntários. 

Promover a inserção 
em projetos/programas 
de capacitação e 
preparação para o 
trabalho, daqueles 
acolhidos que 
desejarem 

Procedimento: 
Disponibilização de 
computadores com 
internet para realização 
de cursos de 
capacitação e parceria 
com a Rede de serviços 
e/ou empresas 
privadas para a 
reinserção e 
capacitação para 
reingresso ao mercado 
de trabalho. 

Frequência: conforme 
demanda. 

Responsável: equipe 
técnica 

Promover estímulo a 
elevação da 
escolaridade para 
aqueles acolhidos que 
foram avaliados com 
baixa escolaridade 

Procedimento: Os 
acolhidos são 
orientados e 
incentivados à 
participação do 
ENCCEJA conforme 
data disponível. É 
disposto material para 
estudo. 
Frequência: conforme 

demanda. 

 

Responsável: equipe 
técnica 

Garantir o acesso a 
Atividades Artísticas e 
Culturais 

Procedimento: 
Participação em 
campeonatos de 
futebol, passeios, 
cinema, parque, teatros 
e apresentações 
musicais feitas 
mensalmente. 

Frequência: 
semanalmente 

Responsável: equipe 
multiprofissional 
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Promover atividades de 
Desenvolvimento do 
convívio familiar, grupal 
e social. 

Procedimento: É 
realizado 
semanalmente o grupo 
Celebrando, que é um 
grupo de apoio no qual 
o acolhido e sua família 
participam de temas 
voltados a promoção do 
convívio social e 
familiar. Também são 
realizadas visitas 
quinzenalmente na CT. 
O acolhido também fala 
com sua família através 
do seu smartphone 
todos os dias caso seja 
de seu interesse. 

Frequência: 
semanalmente. 

Responsável: equipe 
multiprofissional 

Promover mobilização 
para o exercício da 
cidadania. 

Procedimento: E feito 
um levantamento de 
necessidades de 
documentos como: RG, 
Título de Eleitor, 
Carteira de Trabalho e 
Reservista. Após é feito 
agendamento no 
Poupa Tempo para 
retirar os documentos e 
a equipe leva os 
acolhidos até o local 
para retirá-los. 

Frequência: conforme 
demanda. 

Responsável: equipe 
técnica. 

Orientar e encaminhar 
para a rede de serviços 
locais com 
resolutividade 

Procedimento: 
Referenciar os 
acolhidos e seus 
familiares aos serviços 
da Rede para 
acompanhamento das 
necessidades de 
famílias em situações 
de vulnerabilidade 
social, decorrente do 
precário ou nulo acesso 
aos serviços públicos, 
da fragilização dos 
veículos de 
pertencimento e 
sociabilidade ou 

Responsável: equipe 
técnica 
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qualquer outra situação 
de vulnerabilidade e 
risco social. 

Frequência: sempre 
que necessário 

Produzir mecanismos 
internos de avaliação 
dos serviços 
prestados., com nota de 
0 a 5. 

Procedimento: É feita 
semestralmente uma 
avaliação da percepção 
de cada socioeducador 
da coordenação e da 
equipe técnica, 
segundo os acolhidos. 
Eles respondem a um 
questionário, anônimo 
com nota de 0 a 5. 

Frequência: 
semestralmente 

Responsável: equipe 
técnica. 

Promover Reinserção 
Social com ações 
articuladas e 
direcionadas à moradia, 
ao convívio familiar e a 
inclusão na rede de 
serviços. 

Procedimento: As 
reinserções sociais são 
voltadas ao convívio 
familiar a partir das 
metas elaboradas no 
PAS e nos 
atendimentos 
individuais, resolução 
de problemas com 
relação a moradia e, 
como o acolhido já é 
referenciado e 
encaminhado à Rede, 
ele pode na reinserção 
dar seguimento aos 
serviços. 

Frequência: trimestral e 
mensal. 

Responsável: equipe 
técnica 

Garantir a existência de 
processos 
participativos dos 
acolhidos na busca do 
cumprimento da 
efetividade na 
execução de seus 
serviços. 

Procedimento: São 
feitas as reuniões de 
assembleia nas quais o 
acolhido sugere pautas 
a serem discutidas, a 
caixa de sugestões é 
deslacrada e lida. É 
considerado a opinião e 
sugestão do acolhido 
também na construção 
do PAS e atendimento 
individual. 

Frequência: sempre 
que necessário 

Responsável: equipe 
multiprofissional. 
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Organizar banco de 
dados e informações 
sobre o serviço 
prestado e a rede local. 

Procedimento: É 
armazenado, em caixas 
de arquivo com suas 
respectivas datas e 
nomenclatura, em 
armários que ficam na 
instituição. 

Frequência: mensal. 

Responsável: 
coordenação e equipe 
técnica. 

Elaborar para os 
acolhidos Quadro de 
Atividades e Rotina 
Diária 

Procedimento: Há um 
quadro no refeitório que 
contém as informações 
de rotinas de 
Organização 
institucional e 
autocuidado, 
reinserção social, 
agendamento de visitas 
e agendamento de 
psicoterapia individual. 

Frequência: 
semanalmente. 

Responsável: equipe 
técnica. 

Elaborar Programa de 
Acolhimento 
Institucional 

Procedimento: 
No acolhimento do 
indivíduo, é explicitado 
todo o programa de 
acolhimento. Sendo 
assim, as regras, as 
diretrizes do 
tratamento, os 
cronogramas de 
atividades e rotinas e as 
agendas que envolvem 
o trabalho psicológico, 
de serviço social e 
espiritualidade, são 
esclarecidos e 
acordados com os 
acolhidos, que por sua 
vez, atestam 
voluntariamente 
estarem de acordo com 
o programa. 
Frequência: sempre que 

necessário.  

 

Responsável: equipe 
técnica 

Realizar Avaliação de 
pós acolhimento com 
os acolhidos. 

Procedimento: É feito 
contato com os 
acolhidos via telefone 

Responsável: equipe 
técnica 
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ou WhatsApp. As 
perguntas feitas ao 
acolhido são 
registradas em um 
documento do Google 
Forms disponibilizado 
pela 
COED/Samaritano. 

Frequência: 
semanalmente 

Promover Capacitação 
de equipes. 

Procedimento: 
É realizado uma 
capacitação da equipe 
técnica para com os 
outros colaboradores, 
com profissionais de 
fora, cursos ofertados 
pela Samaritano e suas 
parcerias. 
Frequência: mensal.  

 

Responsável: 
coordenador e equipe 
técnica. 

Realizar reuniões de 
equipes. 

Procedimento: Todas 
as segundas-feiras são 
realizadas reuniões de 
equipe, nas quais 
participam a equipe 
técnica, coordenador e 
os monitores. São 
discutidas pautas sobre 
acolhidos, estruturas, 
documentações e 
procedimentos 
internos. 
Frequência: 

semanalmente.  

 

Responsável: equipe 
multiprofissional. 

Promover Articulação 
da rede de serviços no 
âmbito do Sistema 
Único de Assistência 
Social (SUAS). 

Procedimento: É 
encaminhado via 
agendamento a 
articulação para 
proteção social básica 
voltada à prevenção de 
riscos sociais e 
pessoais e a proteção 
social especial 
destinada a pessoas 
em situação de risco e 
violação de direito. 

Responsável: 
assistente social. 
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Frequência: conforme 
demanda. 

Promover Articulação 
da rede de serviços no 
âmbito do Sistema 
Único de Saúde (SUS). 

Procedimento: De 
acordo com o relato ou 
queixa do acolhido bem 
como a compreensão 
de demandas de saúde 
pela equipe, o acolhido 
é encaminhado para 
atendimento e 
agendamento conforme 
sua demanda 
específica. 

Frequência: diária. 

Responsável: equipe 
multiprofissional. 

Promover Articulação 
com serviços de outras 
políticas públicas e 
demais órgãos do 
sistema de garantia de 
direitos. 

Procedimento: 
Articulação com os 
profissionais da rede 
municipal e judicial bem 
como serviços do 
sistema de garantia de 
direitos. Articulação 
com o CRAS que faz 
visita familiar e nos 
envia, por e-mail, 
relatório sobre a visita e 
atendimentos médicos 
e com dentistas. 

Frequência: conforme 
demanda. 

Responsável: equipe 
técnica 

Realizar 
Avaliação permanente 
do serviço ofertado. 

Procedimento: É 
avaliado nas reuniões 
de equipe, visita técnica 
da SAMARITANO, 
teste de percepção dos 
socioeducadores, 
monitoramento dos 
gráficos de altas da 
instituição e a opinião 
dos acolhidos que 
podem apresentar suas 
percepções e 
sugestões nas 
assembleias ou com 
qualquer membro da 
equipe. 
Frequência: diária. 

 

Responsável: equipe 
multiprofissional 
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Fotos de atividades desenvolvidas 

 

Grupo de apoio Celebrando a vida.  
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Atividade cultural – Teatro.  
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Confraternização acolhidos Fase II 
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Grupo psicoterapêutico.  
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Confraternização Fase Comunitária.  
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Inicio e término de turma  no curso – Terapia Comportamental Dialética (DBT).  

 

 

 

 
                                                                Ribeirão Preto - SP, 18 de Fevereiro de 2026. 
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